VB-RS 2020 (SFE35-D) 2020.11.13

HanseMerkur

Versicherungsbedingungen fur die Reiseversicherung

VB-RS 2020 (SFE35-D)

Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser Vertragspartner, der sogenannte Versicherungsnehmer,
wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen.

Wenn Sie sich selbst versichert haben, sind Sie gleichzeitig auch der Versicherte. Sie kdnnen auch andere Personen (mit-)versichert haben.
Diese bezeichnen wir ebenfalls in diesen Versicherungsbedingungen mit ,Sie*.

Fir eine leichtere Lesbarkeit verwenden wir in der Regel die mannliche Form. Gemeint ist damit immer auch die weibliche Form.

Abschnitt | - Leistungsubersicht

Die nachfolgend aufgefiihrten Versicherungen gelten nur, soweit sie in dem von lhnen ausgewahlten Versicherungsumfang enthalten sind. Den
genauen Wortlaut der versicherten Leistungen und Ereignisse finden Sie unter den aufgefiihrten Ziffern im Abschnitt Ill Leistungsbeschreibung.

HAFT Versicherte Leistungen in der Haftpflichtversicherung

11 Prifung der Haftpflichtfrage und Ausgleich berechtigter Anspriiche
12 Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten
13 Kosten eines Rechtsstreites

Versicherte Ereignisse
Schéaden, die von lhnen verursacht werden

21 Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens 3,0 Mio. EUR
22 Haftpflichtanspriiche aufgrund von Mietsachschédden je Versicherungsfall

a) Unbewegliche Gegenstande 25.000,- EUR

b) Bewegliche Gegenstdnde 10.000,- EUR
2.3. Schaden im Haushalt der Gastfamilie 10.000,- EUR
2.4 Schlisselverlust 500,- EUR
25 Berufshaftpflicht 25.000,- EUR
Selbstbehalt

In den Féllen von Ziffer 2.1, 2.2 a) 2,3 und 2.4 wird vom ermittelten Schadenbetrag ein Selbstbehalt 25,- EUR, abgezogen. In den Fallen von
Ziffer 2.2 b) und 2.5 wird vom ermittelten Schadenbetrag ein Selbstbehalt von 10%, mindestens 100,- EUR, abgezogen.

UV Versicherte Leistungen in der Reise-Unfallversicherung

Versicherungssummen

11 Im Invaliditatsfall 100.000,- EUR
12 Im Todesfall 50.000,- EUR
13 Fur Bergungskosten 5.000,- EUR
1.4 Fir kosmetische Operationskosten 5.000,- EUR

RGV Versicherte Leistungen in der Reisegepéack-Versicherung

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit. Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb des stdndigen Wohnortes der versicherten Personen gelten
nicht als Reisen. Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéck nicht unverziglich nach Ankunft vor der standigen Wohnung entladen, so
endet der Versicherungsschutz bereits mit dieser Ankunft.

Versicherte Ereignisse

21 Beschadigung von in Fremdgewahrsam gegebenem Reisegepack

22 Lieferfristiberschreitungen

23 Strafbare Handlungen Dritter

2.4 Schéden bei Verkehrsunfallen

25 Schéden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-1000, Fax: -3040 www.hmrv.de
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RGV Versicherte Leistungen in der Reisegepéack-Versicherung

Versicherungssummen EUR
Je versichertem Schadenereignis leisten wir maximal bis zu einer Versicherungssumme von 3.000,-
Entschddigungsgrenzen

Fur die nachstehend aufgefihrten Sachen ist die Entschadigung auf folgende Summen begrenzt:

Pelze, Schmucksachen, Gegenstdnde aus Edelmetall, Foto- und Filmapparate 1.000,-
EDV-Gerate sowie elektronische Kommunikations- und Unterhaltungsgerate mit Zubehor 1.000,-
Golf- und Taucherausriistungen, Fahrrader, jeweils mit Zubehor 500,-
Wellenbretter, Segelsurfgerate, jeweils mit Zubehor 500,-
Musikinstrumente mit Zubehor (sofern zu privaten Zwecken mitgefiihrt) 250,-
Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate 250,-
Ersatzkaufe bei Lieferfristiberschreitungen 500,-

Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager erstatten wir den Materialwert.

Fir Personalausweise, Reisepésse, Kraftfahrzeugpapiere und sonstige Ausweispapiere erstatten wir die amtlichen Gebuhren.

Versicherte Sachen

Reisegepack Als Reisegepack gelten Sachen des persénlichen Reisebedarfs, die Sie auf einer Reise mitnehmen, sowie Geschenke und Reisean-
denken, die Sie wahrend der Reise erwerben. Gegenstande, die iblicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefiihrt oder wahrend der Reise
erworben werden, sind nicht versichert.

Sportgeréte jeweils mit Zubehor (nicht jedoch Motoren) sind nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungsgemé&Ben Gebrauch befin-
den.

Wertsachen im Sinne dieser Bestimmung sind Pelze, Schmucksachen, Gegenstdnde aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Gerédte sowie
elektronische Kommunikations- und Unterhaltungsgeréate, jeweils mit Zubehor.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkarten, Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Dokumente aller
Art, Gegenstande mit Gberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Zahngold, Prothesen jeder Art, Schusswaffen jeder Art inklusive Zubehor
sowie Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Hangegleiter, Gleitflieger, Fallschirme, jeweils mit Zubehor.

Selbstbehalt
Fir die EDV-Gerate sowie elektronische Kommunikations- und Unterhaltungsgerate mit Zubehor betragt der Selbstbehalt 100,- EUR je Versi-
cherungsfall. Fur die Gbrigen Sachen betragt der Selbstbehalt 25,- EUR je Versicherungsfall.

NFV. Versicherte Leistungen in der Notfall-Versicherung

Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherungssummen
11 Krankenbesuch bei Krankenhausaufenthalt von mehr als 14 Tagen 1.000,- EUR
12 Medizinisch sinnvoller Krankenricktransport 100 %
13 Uberfiihrungs- oder Bestattungskosten im Ausland 100 %

liday-Programmen, oder Personen, die nachweislich zwecks

AbSChﬂiTT [| — Allgemeine BesTimmungen einer WeiterbildungsmaBnahme reisen sowie Touristen.
13 Nicht versicherbar und trotz Beitragszahlung nicht versichert
1 Versicherungsnehmer, versicherbare Personen sind Personen,
und Versicherungsfahigkeit 131 die dauernd pflegebedirftig sind sowie Personen, deren
. ) i o o Teilhabe am allgemeinen Leben dauerhaft ausgeschlossen
11 Versicherungsnehmer ist die natirliche oder juristische ist. Fur die Einordnung sind insbesondere der mentale Geis-
Person, die mit uns den Versicherungsvertrag abgeschlossen teszustand und die objektiven Lebensumstande der Person
hat. Versicherte Personen sind die im Versicherungsschein zu beriicksichtigen. Pflegebedurftig ist, wer fir die Verrich-
namentlich genannten Personen, fiir welche die Prémie be- tungen des taglichen Lebens iiberwiegend fremder Hilfe be-
zahlt wurde. darf;
12 Zum Zeitpunkt der Antragstellung versicherungsfshig sind 132 die eine Tatigkeit als Berufssportler ausiiben.
nachfolgende Personen bis zur Vollendung des 75. Lebens- . o .
jahres und sofern sie eine ausléndische Staatsangehérigkeit 14 Fur Personen, die die Voraussetzungen der Ziffern 1.1 und 12
und einen standigen Wohnsitz im Ausland haben und vo- nicht erfullen, kommt dgr Ver5|cherun'gsv§r1ra'ag auch nicht
riibergehend in die Bundesrepublik Deutschland oder in ei- durch Zahlung der Prémie zustande. Wird fiir diese Personen
nes der unter Ziffer 3.1 genannten Lander reisen: dennoch die Pramie gezahlt, so steht der Betrag dem Absen-

der zur Verfligung.
Au-pairs, Schiler, Sprachschiler, Studenten, Stipendiaten

Doktoranden, Gastwissenschaftler, Praktikanten, Freiwilli-
genhelfer, Austauschschiler und Teilnehmer an Work- & Ho-
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2.2
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2.4

2.4.1
2.4.2

243

3

Abschluss, Beginn, Dauer und Beendigung des
Versicherungsvertrages und des Versiche-
rungsschutzes

Abschluss und Beginn des Versicherungsver-
trages

Der Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages
kann jederzeit gestellt werden. Er ist fur die gesamte noch
verbleibende Dauer des Aufenthaltes zu stellen.

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass
der hierfir vorgesehene Antrag ordnungsgemaB ausgefullt
bei uns eingeht und wir Ihnen eine Versicherungsbestati-
gung senden. OrdnungsgemaB ausgeflllt ist der Antrag nur
dann, wenn er alle geforderten Angaben eindeutig und voll-
standig enthalt.

Werden die Bestimmungen der Ziffern 2.1.1 oder 2.1.2 nicht
eingehalten, kommt der Versicherungsvertrag auch nicht
durch Zahlung der Pramie zustande. In diesem Fall steht die
gezahlte Pramie dem Absender zur Verfiigung.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungs-
schein bezeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn) nach
Ablauf der Wartezeiten. Voraussetzung hierfir ist, dass der
Versicherungsvertrag zustande gekommen ist. Fir Versiche-
rungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes oder
vor Ablauf der Wartezeit eingetreten sind, wird nicht geleis-
tet.

Dauer

Die Versicherung gilt fur die vereinbarte Dauer. Die Hochst-
versicherungsdauer betragt 5 Jahre. Die Hochstversiche-
rungsdauer gilt auch unter Bertcksichtigung von gleicharti-
gen Versicherungsvertrdgen, die vorher nicht bei uns be-
standen haben.

Beendigung

Die gesetzlichen Bestimmungen iber das auBerordentliche
Kiindigungsrecht bleiben von diesen Vereinbarungen unbe-
rihrt. Der Versicherungsschutz endet mit der Beendigung
des Versicherungsvertrages. Der Versicherungsvertrag endet
auch fir noch nicht abgeschlossene bzw. schwebende Versi-
cherungsfalle

zum vereinbarten Zeitpunkt;

mit dem Tod des Versicherungsnehmers; die versicherten
Personen kénnen innerhalb von 2 Monaten nach dem Tod
den Versicherungsvertrag unter Benennung des zukinftigen
Versicherungsnehmers fortsetzen;

wenn die Voraussetzungen flr die Versicherungsfahigkeit
entfallen;

Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wéhrend des voriibergehenden Auf-
enthaltes in Deutschland und fir voriibergehende Reisen in die
Staaten der Europaischen Union, GroBbritannien und Nordirland, die
Schengen-Staaten, nach Andorra, Monaco, San Marino und Vatikan-
stadt, nicht jedoch in Ihrem Heimatland. Heimatland im Sinne dieser
Bedingung ist |hr standiger Wohnsitz vor Ihrem vorlbergehenden
Aufenthalt in Deutschland.

4

41

4.2
421

Was muss bei der Pramienzahlung beachtet
werden?

Pramienhdhe

Die Préamie fir eine versicherte Person ergibt sich aus der
Prémienubersicht.

Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie

Die erste oder einmalige Pramie ist bei Vertragsbeginn féllig.

4.2.2

423

4.3
431

4.4

5.2

5.3
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Zahlen Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig,
haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei
denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung
nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung
jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
der Zahlung.

AuBerdem kdénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange die
Pramie nicht gezahlt ist. Der Ruicktritt ist ausgeschlossen,
wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung der Folgepramien

Wird die Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, ibersenden
wir lhnen eine Mahnung und setzen eine Zahlungsfrist von 2
Wochen.

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zah-
lung im Verzug, kénnen wir den Vertrag kiindigen, wenn wir
Sie mit der Mahnung darauf hingewiesen haben.

Haben wir geklindigt und zahlen Sie nach Erhalt der Kiindi-
gung innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, be-
steht der Vertrag fort. Fir Versicherungsfélle, die zwischen
dem Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten
sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Pramieneinzug

Ist Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser
unverzlglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn wir die Pramie am Abbuchungstag einzie-
hen kénnen und Sie dem berechtigten Pramieneinzug nicht
widersprechen.

Koénnen wir die fallige Pramie ohne lhr Verschulden nicht
einziehen, gilt die Zahlung auch dann noch als rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach der von uns in Textform abge-
gebenen Mahnung erfolgt.

Was ist bei der Leistungszahlung zu beachten?

Falligkeit der Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Prdmienzahlungsnachweis
vorliegt und wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der
Leistung festgestellt haben, zahlen wir spétestens innerhalb
von 2 Wochen.

Ist die Zahlungspflicht festgestellt, l&sst sich jedoch die Hohe
der Leistung nicht innerhalb eines Monats nach Eingang der
Schadenanzeige bei uns feststellen, kann ein angemessener
Vorschuss auf die Leistung verlangt werden.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdli-
che Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen
Sie eingeleitet worden, kénnen wir bis zum rechtskraftigen
Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des Schadens
aufschieben.

Kosten in auslandischer Wahrung

Wir rechnen die entstandenen Kosten zum Eurokurs des
Tages um, an dem die Belege bei uns eingehen. Es gilt der
amtliche Devisenkurs, es sei denn, die Devisen zur Bezahlung
der Rechnungen wurden zu einem unginstigeren Kurs er-
worben.

Von den Leistungen kénnen wir Mehrkosten abziehen, die
dadurch entstehen, dass wir Uberweisungen ins Ausland
vornehmen oder auf |hr Verlangen besondere Uberweisungs-
formen wéhlen.

Leistung aus anderen Versicherungsvertriagen

Kann im Versicherungsfall eine Leistung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht der ander-
weitige Vertrag diesem vor. Wird der Versicherungsfall zu-
erst uns gemeldet, treten wir in Vorleistung und wenden uns
zwecks Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer.




Welches Recht findet Anwendung und wann
verjdhren die Anspriiche aus dem Vertrag?
Fiir wen gelten die Bestimmungen?

In Erganzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie grundséatzlich deutsches
Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht. An-
spriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jah-
ren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
welchem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein An-
spruch von lhnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis
zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Entscheidung
Ilhnen in Textform zugeht.

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten
sinngemaB auch fir die versicherten Personen.

Aufrechnung

Gegen unsere Forderungen kann nur aufgerechnet werden,
soweit die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist.

Was ist bei Mitteilungen zu beachten?

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an
die im Versicherungsschein genannte Adresse in Textform
gerichtet werden. Die Vertragssprache ist Deutsch.

Abschnitt Il - Leistungsbeschreibung

(abhédngig vom gewahlten Versicherungsumfang)

HAFT — Reise-Haftpflichtversicherung

1

11

1.2

Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Haftpflichtversicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.; Einschrankungen siehe
Ziffer 3.) erhalten Sie die nachfolgenden Leistungen bis zur
Hohe der im Abschnitt I. genannten Versicherungssumme.

Priifung der Haftpflichtfrage und Ausgleich
berechtigter Anspriiche

Unsere Leistungen umfassen die Prifung der Haftpflichtfra-
ge und die sich daraus ergebende Abwehr unberechtigter
Anspriiche oder im Falle eines berechtigten Anspruches den
Ersatz der Entschadigung, die von |Ihnen zu zahlen ist. Ein
berechtigter Anspruch ergibt sich aufgrund eines von uns
abgegebenen oder genehmigten Anerkenntnisses, eines von
uns geschlossenen oder genehmigten Vergleiches oder einer
richterlichen Entscheidung. Falls die von uns verlangte Erle-
digung eines Haftpflichtanspruches durch Anerkenntnis, Be-
friedigung oder Vergleich an lhrem Verhalten scheitert, ha-
ben wir fir den von der Weigerung an entstehenden Mehr-
aufwand an Entfschadigungsleistung, Zinsen und Kosten
nicht aufzukommen.

Wird von uns in einem Strafverfahren wegen eines Schaden-
ereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallen-
den Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestel-
lung eines Verteidigers fir Sie gewiinscht oder genehmigt,
so tragen wir dessen Gebiihren gemaB der Gebiihrenord-
nung oder die besonders vereinbarten, zuvor mit uns abge-
stimmten hoheren Kosten des Verteidigers.

Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten

Haben Sie fiir eine aus einem versicherten Schadenfall ge-
schuldete Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten oder ist
lhnen die Abwendung der Vollstreckung einer gerichtlichen
Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinterlegung
gestattet, so verpflichten wir uns an lhrer Stelle zur Sicher-
heitsleistung oder Hinterlegung.
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Kosten eines Rechtsstreites

Kommt es in einem versicherten Schadenfall zu einem
Rechtsstreit (ber den Anspruch zwischen lhnen und dem
Geschédigten oder dessen Rechtsnachfolger, so fiihren wir
den Rechtsstreit in lhrem Namen. Die hierfur anfallenden
Kosten werden von uns (ibernommen und nicht als Leistun-
gen auf die Versicherungssumme angerechnet. Ubersteigen
die Haftpflichtanspriiche die Versicherungssumme, so wer-
den die Prozesskosten nur im Verhaltnis der Versicherungs-
summe zur Gesamthdéhe der Anspriiche getragen, und zwar
auch dann, wenn es sich um mehrere aus einem Schadener-
eignis entstehende Prozesse handelt. Wir sind in solchen Fal-
len berechtigt, durch Zahlung der Versicherungssumme und
unseres der Versicherungssumme entsprechenden Anteiles
an den bis dahin erwachsenen Kosten, uns von weiteren Leis-
tungen zu befreien.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben auf der Reise Versicherungsschutz fir den Fall,
dass Sie wegen eines der nachfolgend aufgefiihrten Schade-
nereignisse, die den Tod, die Verletzung oder Gesundheits-
schadigung von Menschen (Personenschaden) oder die Be-
schadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur
Folge hatten, fur diese Folgen aufgrund gesetzlicher Haft-
pflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von einem
Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.

Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens

Ihr Versicherungsschutz erstreckt sich auf lhre gesetzliche
Haftpflicht als Privatperson bezliglich der auf Reisen auftre-
tenden Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens, insbeson-
dere

als Familien- und Haushaltungsvorstand (z. B. aus der Auf-
sichtspflicht Gber Minderjahrige);

als Radfahrer;

bei der Auslbung von Sport (ausgenommen sind die in
Ziffer 3.2.3 genannten Sportarten);

als Reiter oder Fahrer bei Benutzung fremder Pferde und
Fuhrwerke zu privaten Zwecken (Haftpflichtanspriiche der
Tierhalter oder Tiereigentlimer gegen die versicherte Person
und/oder den Versicherungsnehmer sind nicht versichert);

durch den Besitz und Gebrauch von Flugmodellen, unbe-
mannten Ballonen und Drachen, die weder mit Motoren noch
durch Treibsdtze angetrieben werden, deren Fluggewicht 5
kg nicht Ubersteigt und fir die keine Versicherungspflicht
besteht;

durch den Besitz und Gebrauch von eigenen oder fremden
Ruder- und Tretbooten sowie fremden Segelbooten, die we-
der mit Motoren (auch AuBenbordmotoren) sowie Treibsat-
zen angetrieben werden und fiir die keine Versicherungs-
pflicht besteht;

aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Benutzen von eige-
nen oder fremden Surfbrettern zu Sportzwecken; ausge-
schlossen ist jedoch die gesetzliche Haftpflicht der versi-
cherten Person aus Vermietung, Verleih oder sonstiger Ge-
brauchsiiberlassung an Dritte.

aus der Tatigkeit als Au-pair. Sofern die versicherte Person
aufgrund eines schriftlichen Vertrages eine Tatigkeit als Au-
pair ausubt, schlieBt die Privathaftpflichtversicherung abwei-
chend von Ziffer 3.1.3 auch deren Berufshaftpflicht ein. Als
versichert gelten dabei nur Haftpflichtanspriiche auf Grund
von Tatigkeiten, die die versicherte Person auf Grund ihres
Ausbildungsstandes ausiiben darf. Dieser Versicherungs-
schutz tritt aber nur dann ein, wenn gegen die versicherte
Person selbst Anspriiche erhoben werden und fir die versi-
cherte Person keine anderweitiger Versicherungsschutz bzw.
kein ausreichender Versicherungsschutz besteht, z. B. im
Rahmen einer Privathaftpflichtversicherung der Gastfamilie.



2.2

23

2.4

25

Haftpflichtanspriiche aufgrund von Mietsach-
schiaden

In Abdnderung zu Ziffer 3.2.4 sind auch Mietsachschaden
vom Umfang des Versicherungsschutzes erfasst. Der Versi-
cherungsschutz erstreckt sich in diesem Rahmen auf Haft-
pflichtgefahren des taglichen Lebens

— als Benutzer der zur Unterkunft auf Reisen vorlbergehend
zu privaten Zwecken gemieteten Rdume in Gebduden (z. B.
Hotel- und Pensionszimmer, Ferienwohnungen, Bunga-
lows, bei Au-pairs der Haushalt der Gastfamilie)

— sowie der Rdume, deren Benufzung im Zusammenhang
mit der Beherbergung vorgesehen und gestattet ist (z. B.
Speiseraume, Gemeinschaftsbader),

— sowie aus der Beschadigung von beweglichen Einrich-
tungsgegenstanden (z. B. Mobiliar, Heimtextilien, Geschirr)

bis zu den in Abschnitt I. genannten Betragen.

Ausgeschlossen sind jedoch Haftpflichtanspriiche wegen

— Schédden durch Abnutzung, VerschleiB und GberméaBiger
Beanspruchung;

— Schdden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warm-
wasserbereitungsanlagen sowie an Elekfro- und Gasgera-
ten.

Schiaden im Haushalt der Gastfamilie

Abweichend von Ziffer 3.2.6 gelten Haftpflichtanspriche
gegen die versicherte Person wegen Schaden an den R&u-
men, deren Benutzung im Zusammenhang mit der Beherber-
gung vorgesehen und gestattet ist, im Haushalt der Gastfa-
milie bis zur in Abschnitt I. genannten Summe als versichert.
Zum Haushalt der Gastfamilie gehéren das von der Gastfami-
lie bewohnte Haus oder die von der Gastfamilie bewohnte
Wohnung (Haupt-, Neben- und Urlaubswohnsitz), einschlieB3-
lich des hierzu gehérenden Grundstiickes und der hierauf be-
findlichen Nebengeb&dude oder Nebenrdume. Die Gesamtleis-
tung flr alle Schaden an beweglichen Gegenstanden und
R&umen der Gastfamilie innerhalb eines Versicherungsjahres
oder eines ggf. vereinbarten kiirzeren Versicherungszeit-
raumes ist auf doppelte in Abschnitt I. genannte Summe be-
grenzt. Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von zwolf
Monaten, gerechnet vom Versicherungsbeginn an, ein-
schlieBlich aller Vertragsverlangerungen.

Schliisselverlust

Die gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von
fremden Schlisseln (auch General-Hauptschlissel fir eine
zentrale SchlieBanlage und Code-Karten), die sich rechtma-
Big in Gewahrsam des Versicherten befunden haben, gilt als
mitversichert. Der Versicherungsschutz beschrankt sich auf
gesetzliche Haftpflichtanspriiche wegen der Kosten fur die
notwendige Auswechselung von Schléssern und SchlieBanla-
gen sowie fir voriibergehende SicherungsmaBnahmen (Not-
schloss) und einen Objektschutz bis zu 14 Tagen, gerechnet
ab dem Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schlissels
festgestellt wurde.

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ist auf dem im
Abschnitt |. genannten Betrag begrenzt und gilt fir alle
Schaden innerhalb eines Versicherungsjahres - oder eines
ggf. vereinbarten kiirzeren Versicherungszeitraumes. Als
Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von zwolf Monaten, ge-
rechnet vom Versicherungsbeginn an, einschlieBlich aller
Vertragsverlangerungen.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche aus Folge-
schdden eines Schllsselverlustes (z. B. wegen Einbruchs)
sowie die Haftung aus dem Verlust von Tresor- und Mobel-
schlisseln sowie sonstigen Schlisseln zu beweglichen Sa-
chen.

Berufshaftpflicht

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf die gesetzliche
Haftpflicht des Versicherten wadhrend der Berufsausiibung.
Als versichert gelten dabei nur Haftpflichtanspriche auf-
grund von Tatigkeiten, die die versicherte Person aufgrund
ihres Ausbildungsstandes auslben darf. Dieser Versiche-
rungsschutz tritt nur dann ein, wenn gegen die versicherte
Person selbst Anspriiche erhoben werden und kein ander-
weitiger Versicherungsschutz besteht. Nicht versichert sind
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Schéden, die darauf zurtickzufiihren sind, dass der Versicher-
te Fehler Ubersieht, die in Rechnungen, Aufstellungen, Kos-
tenanschldgen, MaBen in Zeichnungen enthalten sind, deren
Prifung dem Versicherten Ubertragen war. Kein Versiche-
rungsschutz besteht auch fur die Nichterfillung von Vertra-
gen und die an die Stelle der Erfiillungsleistung tretende Er-
satzleistung.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Haftpflichtrisiken

Nicht versichert ist Ihre Haftpflicht als Eigentiimer, Besitzer,
Halter oder Flhrer eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges
wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges
verursacht werden.

Nicht versichert ist Ihre Haftpflicht als Eigentimer, Halter
oder Huter von Tieren sowie die Haftpflicht bei der Aus-
Ubung der Jagd.

Nicht versichert ist lhre Haftpflicht aus der Auslibung eines
Berufes, Dienstes, Amtes (auch Ehrenamtes) oder einer Beta-
tigung in Vereinigungen aller Arf.

Nicht versichert ist die Haftpflicht der versicherten Person
aus der Vermietung, Verleihung oder sonstigen Gebrauchs-
Uberlassung von Sachen an Dritte.

Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

Haftpflichtanspriche, die Gber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht hinausgehen.

Anspriche auf Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und sonstige fest-
gesetzte Bezlge, Verpflegung, arztliche Behandlung im Falle
der Dienstbehinderung, Flrsorgeanspriiche sowie Anspriiche
aus Tumultschadengesetzen.

Haftpflichtanspriiche aus Schaden infolge Ihrer Teilnahme an
Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen, Box- und Ring-
kampfen, Kampfsportarten jeglicher Art inklusive der Vorbe-
reitungen (Training) hierzu.

Soweit nicht ausdriicklich im Abschnitt I. aufgefiihrt, Haft-
pflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen, die Sie
gemietet, gepachtet, geliehen oder durch verbotene Eigen-
macht erlangt haben, oder die Gegenstand eines besonderen
Verwahrungsvertrages sind.

Haftpflichtanspriche wegen Schaden durch Umwelteinwir-
kung auf Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich Gew&ssern)
und alle sich daraus ergebenden weiteren Schaden.

Haftpflichtanspriche aus Schadenfillen lhrer Angehérigen,
die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben. Als Angeho-
rige gelten Ehegatten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -
kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und -kinder,
GroBeltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -
kinder sowie Personen, die durch ein familiendhnliches, auf
langere Dauer angelegtes Verhéltnis wie Eltern und Kinder
miteinander verbunden sind.

Haftpflichtanspriiche zwischen mehreren versicherten Per-
sonen desselben Versicherungsvertrages sowie, wenn nicht
gemaB Ziffer 2.3 ausdriicklich mitversichert, zwischen dem
Versicherungsnehmer und den versicherten Personen eines
Versicherungsvertrages.

Haftpflichtanspriiche zwischen mehreren Personen, die
gemeinsam eine Reise gebucht haben und diese Reise zu-
sammen durchflhren.

Haftpflichtanspriiche wegen Schiden, die aus der Ubertra-
gung einer Krankheit entstehen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus dem Gebrauch von
Waffen aller Art.

Haftpflichtanspriiche aus allen sich ergebenden Vermoégens-
schaden.

Soweit nicht ausdricklich im Abschnitt I. aufgefuhrt, Haft-
pflichtanspriiche wegen Schaden aus dem Abhandenkom-
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men von Sachen, auch z. B. von Geld, Wertpapieren und
Wertsachen.

Begrenzung der Leistungen

Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungs-
fall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt.
Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf
mehrere entschadigungspflichtige Personen erstreckf.

Die Entschadigungsleistungen fir alle Versicherungsfélle
innerhalb des versicherten Zeitraumes sind bei Vertragslauf-
zeiten unter einem Jahr auf das Zweifache der vereinbarten
Versicherungssumme begrenzt. Bei Vertragslaufzeiten von
Uber einem Jahr, leisten wir in jedem Versicherungsjahr far
alle Versicherungsfalle nicht mehr als das Doppelte der ver-
einbarten Versicherungssumme.

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintre-
tende Versicherungsfélle gelten als ein Versicherungsfall, der
im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfille eingetre-
ten ist, wenn diese auf derselben Ursache oder auf gleichen
Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitli-
chem, Zusammenhang beruhen.

Hat die versicherte Person an den Geschadigten Rentenzah-
lungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente
die Versicherungssumme oder den nach Abzug etwaiger
sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch ver-
bleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die
zu leistende Rente nur im Verhaltnis der Versicherungssum-
me bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente vom
Versicherer erstattet.

Fur die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende
Vorschrift der Verordnung Uber den Versicherungsschutz in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der jeweils gul-
tigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles. Bei
der Berechnung des Betrages, mit dem sich der Versiche-
rungsnehmer an laufenden Rentenzahlungen beteiligen
muss, wenn der Kapitalwert der Rente die Versicherungs-
summe oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verblei-
bende Restversicherungssumme (bersteigt, werden die
sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von der Versi-
cherungssumme abgesetzt.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtan-
spruches durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich
am Verhalten der versicherten Person scheitert, haben wir
far den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand
an Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzu-
kommen.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

Unverziigliche Schadenmeldung

Wird ein Schadenersatzanspruch gegen Sie geltend gemacht,
melden Sie uns diesen Schadenfall bitte unverziglich.

Unverziigliche Meldung im Rechtsstreit

Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbe-
fehl oder ein Mahnbescheid erlassen, so miissen Sie uns dies
unverzliglich anzeigen, auch wenn Sie den versicherten
Schadenfall selbst bereits angezeigt haben. Wird gegen Sie
ein Anspruch gerichtlich bzw. per Mahnbescheid geltend
gemacht, die Prozesskostenhilfe beantragt oder wird lhnen
gerichtlich der Streit verkiindet, so missen Sie uns dies
ebenfalls unverziglich anzeigen. Das Gleiche gilt im Falle ei-
nes Arrestes, einer einstweiligen Verfigung oder eines Be-
weissicherungsverfahrens.

Uberlassung der Prozessfiihrung

Kommt es zum Prozess Uber den Haftpflichtanspruch, so
mussen Sie die Prozessfiihrung uns tiberlassen, dem von uns
bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle von
diesem oder von uns fir nétig erachteten Aufklarungen ge-
ben. Gegen Mahnbescheide oder Verfligungen von Verwal-
tungsbehoérden auf Schadenersatz haben Sie, ohne unsere
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Weisungen abzuwarten, fristgemaB Widerspruch zu erheben
oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

Uberlassung von Rechtsausiibungen in Renten-
féllen

Wenn Sie infolge veranderter Verhaltnisse das Recht erlan-
gen, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Ren-
te zu fordern, so sind Sie verpflichtet, dieses Recht in lhrem
Namen von uns ausiben zu lassen.

Bevollmachtigung

Wir gelten als bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Ab-
wehr des Anspruches zweckmaBig erscheinenden Erklérun-
gen in lhrem Namen abzugeben.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsatz-
lich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung befreit. Im
Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit
sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhéaltnis zu kirzen. Weisen
Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

UV — Reise-Unfallversicherung
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Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Unfallversicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2; Einschrankungen siehe
Ziffer 3) werden die nachfolgenden Leistungen bis zur Hohe
der im Abschnitt I. genannten Summen ersetzt.

Leistungen bei Invaliditat

Voraussetzung fir unsere Leistung ist, dass lhre kérperliche
oder geistige Leistungsfahigkeit unfallbedingt dauerhaft be-
eintrachtigt ist (Invaliditat). Eine Beeintrachtigung ist dauer-
haft, wenn sie voraussichtlich langer als 3 Jahre bestehen
wird und eine Anderung des Zustandes nicht erwartet wer-
den kann.

Die Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem
Unfall eingetreten und innerhalb von 21 Monaten nach dem
Unfall von einem Arzt schriftlich festgestellt und von lhnen
bei uns schriftlich geltend gemacht worden sein.

Die Hohe der Leistung richtet sich nach der Versicherungs-
summe und dem Grad der Invaliditat. Als feste Invaliditats-
grade gelten (unter Ausschluss des Nachweises einer héhe-
ren oder geringeren Invaliditat) der Verlust oder die Funkti-
onsunfahigkeit

leines Armes im Schultergelenk 70%]
leines Armes bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65%
leines Armes unterhalb des Ellenbogengelenks 60%
leiner Hand im Handgelenk 55%|
leines Daumens 20%|
leines Zeigefingers 10%|
leines anderen Fingers 5%
eines Beines iiber der Mitte des Oberschenkels 70%
leines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 60%|
eines Beines bis unterhalb des Knies 50%
leines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
eines FuBes im FuBgelenk 40%
leiner groBen Zehe 5%|
leiner anderen Zehe 2%
leines Auges 50%
des Gehors auf einem Ohr 30%|
des Geruchs 10%
Ides Geschmacks 5%

Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung eines dieser
Korperteile oder Sinnesorgane wird der entsprechende Teil
des Prozentsatzes angenommen.
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Werden durch den Versicherungsfall Kérperteile oder Sin-
nesorgane betroffen, deren Verlust oder Funktionsunfahig-
keit nicht wie vorstehend geregelt ist, so ist fir diese maB-
gebend, inwieweit die normale kérperliche oder geistige Leis-
tungsfahigkeit unter ausschlieBlicher Berlicksichtigung me-
dizinischer Gesichtspunkte beeintrachtigt ist.

Sind durch den Versicherungsfall mehrere kérperliche oder
geistige Funktionen beeintrachtigt, so werden die vorste-
henden Invaliditdtsgrade zusammengerechnet. Mehr als
100% werden jedoch nicht angenommen.

Wird durch den Versicherungsfall eine korperliche oder
geistige Funktion betroffen sein, die schon vorher dauernd
beeintrachtigt war, so wird ein Abzug in Hohe der Vorinvali-
ditdt vorgenommen. Diese wird nach den Invaliditdtsgraden
gemaB Ziffer 1.1.1 bemessen.

Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem
Versicherungsfall ein, so besteht kein Anspruch auf Invalidi-
tatsleistung.

Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache
innerhalb eines Jahres nach dem Versicherungsfall oder
(gleichgliltig aus welcher Ursache) spater als 1 Jahr nach
dem Unfall und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung
nach Ziffer 1.1.1 entstanden, so leisten wir nach dem Invalidi-
tatsgrad, mit dem aufgrund der zuletzt erhobenen &rztlichen
Befunde zu rechnen gewesen ware.

Leistungen im Todesfall

Fihrt ein Versicherungsfall innerhalb eines Jahres zum Tode
der versicherten Person, so entsteht fiir die Erben ein An-
spruch auf Leistung nach der fiir den Todesfall versicherten
Summe. Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 4.3 weisen
wir hin.

Leistungen fiir Bergungskosten

Bestehen fiir die versicherte Person bei der HanseMerkur
Versicherungsgruppe mehrere Unfallversicherungen, kdnnen
die nachstehenden Kosten nur aus einem dieser Vertrage
verlangt werden. Hat die versicherte Person einen unter den
Versicherungsvertrag fallenden Unfall erlitten, ersetzen wir
bis zur Hohe des vertraglich vereinbarten Betrages die ent-
standenen Kosten fir

Such-, Rettungs- oder Bergungseinsdtze von 6ffentlich-
rechtlich oder privatrechtlich organisierten Rettungsdiens-
ten, soweit hierfir Gblicherweise Gebiihren berechnet wer-
den.

Transport des Verletzten in das nachste Krankenhaus oder
in eine Spezialklinik, soweit dies medizinisch notwendig und
arztlich angeordnet ist.

Mehraufwand bei der Riickkehr des Verletzten zu seinem
standigen Wohnsitz, soweit die Mehrkosten auf arztliche An-
ordnungen zurlickgehen oder nach der Verletzungsart un-
vermeidbar waren.

Uberfithrung zum letzten standigen Wohnsitz im Todesfall.

Einsdtze gemaB Ziffer 1.4.1, wenn Sie keinen Versicherungs-
fall erlitten haben, ein solcher aber unmittelbar drohte oder
nach den konkreten Umstdnden zu vermuten war.

Leistungen fiir Kosten kosmetischer Operatio-
nen

Wird durch ein versichertes Unfallereignis die Kérperoberfla-
che der versicherten Person derart beschddigt oder verformt,
dass nach Abschluss der Heilbehandlung das &uBere Er-
scheinungsbild der versicherten Person hierdurch dauerhaft
beeintrachtigt ist, und entschlieBt sich die versicherte Per-
son, sich einer kosmetischen Operation zum Zwecke der Be-
seitigung dieses Mangels zu unterziehen, so Gbernehmen wir
einmalig die mit der Operation und der klinischen Behand-
lung im Zusammenhang stehenden Kosten fiir Arzthonorare,
Medikamente, Verbandszeug und sonstige arztlich verordne-
te Heilmittel sowie die Kosten fir die Unterbringung und
Verpflegung in der Klinik bis zur Héhe der vereinbarten Ver-
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sicherungssumme. Nicht zur Kérperoberflache zéhlen die bei
geoffnetem Mund sichtbaren Front- und Schneidezahne.

Die Operation und die klinische Behandlung der versicherten
Person missen bis zum Ablauf des 3. Jahres nach dem Unfall
durchgefiihrt und abgeschlossen sein. Hat die versicherte
Person bei Eintritt des Unfalles das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet, erfolgt ein Ersatz der Kosten auch dann, wenn die
Operation und die klinische Behandlung nicht innerhalb die-
ser Frist, aber vor Vollendung des 21. Lebensjahres der versi-
cherten Person durchgefiihrt werden.

Ausgeschlossen vom Ersatz sind die Kosten fiir Nahrungs-
und Genussmittel, fir Bade- und Erholungsreisen sowie fiir
Krankenpflege, sofern der Einsatz von beruflichem Pflege-
personal bei der Krankenpflege nicht &rztlich angeordnet
wird.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Gesundheitsschadigung durch ein Unfallereignis

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person
durch ein plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Er-
eignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadi-
gung erleidet. In Erweiterung erstreckt sich der Versiche-
rungsschutz auch auf tauchtypische Gesundheitsschaden,
wie z. B. Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzung, ohne
dass ein Unfallereignis, d. h. ein plotzlich von auBen auf den
Koérper wirkendes Ereignis, eingetreten sein muss.

Zerrungen und Banderriss

Als Versicherungsfall gilt auch, wenn durch eine erhohte
Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelsdule ein Ge-
lenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kap-
seln gezerrt oder zerrissen werden.

Ertrinken oder Ersticken

Als Unfall im Sinne von Ziffer 2.1 gilt auch der Ertrinkungs-
bzw. Erstickungstod unter Wasser beim Tauchen.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Fiir welche Félle wird nicht geleistet?

Wir leisten nichft fir:

Unfalle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch
soweit diese auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen,
sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfille oder andere
Krampfanfalle, die den ganzen Kérper der versicherten Per-
son ergreifen; Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn
diese Storungen oder Anfélle durch ein unter diesen Vertrag
fallendes Unfallereignis verursacht sind.

Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass
sie vorsatzlich eine Straftat ausfiihrt oder versucht.

Unfélle, die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Birgerkriegsereignisse oder in Verbindung mit terroristi-
schen Anschlagen verursacht sind. Versicherungsschutz be-
steht jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im Aus-
land Uiberraschend von Kriegs- oder Blrgerkriegsereignissen
betroffen wird. Diese Erweiterung des Versicherungsschut-
zes gilt jedoch nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf de-
ren Gebiet zum Zeitpunkt des Reiseantrittes bereits Krieg
oder Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fur die aktive
Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg sowie fir Unfalle durch
ABC-Waffen (atomare, biologische oder chemische Waffen).

Unfalle der versicherten Person als Luftfahrzeugfihrer (auch
Luftsportgeratefihrer), soweit sie nach deutschem Recht da-
fur eine Erlaubnis bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungs-
mitglied eines Luftfahrzeuges, die im ursachlichen Zusam-
menhang mit dem Betrieb eines Luftfahrzeuges eintreten.

Unfalle der versicherten Person bei einer mit Hilfe eines
Luftfahrzeuges auszuiibenden Tétigkeit.
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Unféalle der versicherten Person bei der Benutzung von
Raumfahrzeugen; Versicherungsschutz besteht jedoch als
Fluggast einer Fluggesellschaft.

Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass
sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahr-
zeuges an Fahrveranstaltungen einschlieBlich der dazugeho-
rigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf die Erzielung
von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie
verursacht sind.

Gesundheitsschadigungen durch Strahlen sowie Gesund-
heitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Kor-
per der versicherten Person. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch strahlen-
diagnostische und -therapeutische, durch einen unter diesen
Vertrag fallenden Unfall veranlasst werden.

Gesundheitsschadigungen durch Infektionen. Diese sind
auch dann ausgeschlossen, wenn sie durch Insektenstiche
oder -bisse oder durch sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht wurden, durch die
Krankheitserreger sofort oder spater in den Koérper gelang-
ten. Versicherungsschutz besteht jedoch fir Tollwut und
Wundstarrkrampf sowie fiir Infektionen, bei denen die
Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht nach
Satz 1 ausgeschlossen sind, in den Kérper gelangten. Fir In-
fektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe verur-
sacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die HeilmaB-
nahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -
therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden
Unfall veranlasst waren.

Bauch- oder Unterleibsbriche. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende
gewaltsame von auBen kommende Einwirkung entstanden
sind.

Schadigungen an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren
Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereig-
nis die (iberwiegende Ursache ist.

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,

gleichgltig, wodurch diese verursacht sind.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flissiger Stoffe
durch den Schlund.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder
Gebrechen?

Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfall-
ereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder de-
ren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend
dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekiirzt,
wenn dieser Anteil mindestens 25% betragt. Haben Krankhei-
ten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis hervor-
gerufenen Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mit-
gewirkt, so entféllt jeglicher Leistungsanspruch, wenn dieser
Anteil mehr als 50% betragt.

Was muss bei einem Reise-Unfallschaden beach-
tet werden(Obliegenheiten)?

Unverziigliche Hinzuziehung eines Arztes

Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht
herbeifiihrt, ist unverzlglich ein Arzt hinzuzuziehen. Die ver-
sicherte Person hat den arztlichen Anordnungen nachzu-
kommen und auch im Ubrigen die Unfallfolgen méglichst zu
mindern.

Untersuchung durch von uns beauftragte Arzte

Die versicherte Person hat sich von den von uns beauftrag-
ten Arzten untersuchen zu lassen. Die notwendigen Kosten
einschlieBlich eines dadurch entstandenen Verdienstausfal-
les tragen wir.
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Meldungen im Todesfall

Hat der Unfall den Tod der versicherten Person zur Folge, so
muss uns dies von den Erben oder den sonstigen Rechts-
nachfolgern der versicherten Person innerhalb von 48 Stun-
den gemeldet werden, auch wenn der Unfall selbst schon an-
gezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion
durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsatz-
lich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung befreit. Im
Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit
sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen
Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

- Reisegepack-Versicherung

Welche Leistungen umfasst lhre Reisegepéack-
Versicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.; Einschrankungen siehe
Ziffer 3.) erhalten Sie eine Entschadigung bis zur Hohe der
im Abschnitt I. aufgefiihrten Versicherungssummen.

Leistung bei Zerstérung oder Abhandenkom-
men

Im versicherten Schadenfall ersetzen wir fiir zerstérte oder
abhandengekommene Sachen, soweit diese gemaB Ziffer 2.
versichert sind, deren Versicherungswert zur Zeit des Scha-
deneinftrittes. Als Versicherungswert gilt der Betrag, der all-
gemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Gu-
te an Ihrem standigen Wohnort anzuschaffen, abziglich ei-
nes dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung,
Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert).

Leistung bei Beschadigungen

Fir beschadigte und reparaturfahige Sachen Ubernehmen
wir, soweit diese gemaB Ziffer 2. versichert sind, die notwen-
digen Reparaturkosten und eine gegebenenfalls bleibende
Wertminderung, héchstens jedoch den Versicherungswert.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Beschddigung von in Gewahrsam gegebenem
Reisegepack

Haben Sie |hr Reisegepack bei einem Beférderungsunter-
nehmen, Beherbergungsbetrieb oder einer Gepackaufbewah-
rung in Gewahrsam gegeben, leisten wir, wenn dieses dort
abhandenkommt, zerstért oder beschadigt wird, bis zur Héhe
der Versicherungssumme und Entschddigungsgrenzen.

Lieferfristiiberschreitung von Reisegepack

Wird Ihr Reisegepéack durch ein Beférderungsunternehmen
nicht fristgerecht ausgeliefert, d. h., es erreicht den Bestim-
mungsort nicht am selben Tag wie Sie (Lieferfristiberschrei-
tung), erstatten wir die nachgewiesenen Aufwendungen fiir
notwendige Ersatzkaufe bis zur vereinbarten Entschadi-
gungsgrenze.

Strafbare Handlungen Dritter am Reisegepéck,
an Sportgeraten oder Wertsachen

Sie haben Versicherungsschutz bis zur Héhe der Versiche-
rungssumme und Entschadigungsgrenzen bei Abhanden-
kommen, Beschddigung oder Zerstérung der versicherten
Sachen durch strafbare Handlungen Dritter. Hierzu zahlen
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rdauberische Erpressung
und vorsatzliche Sachbeschadigung.
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Schiden bei Verkehrsunfillen am Reisegepéck,
an Sportgeraten oder Wertsachen

Sie haben Versicherungsschutz bis zur Héhe der Versiche-
rungssumme und Entschadigungsgrenzen bei Abhanden-
kommen, Beschddigung oder Zerstérung der versicherten
Sachen wahrend eines Transportmittelunfalles (z. B. Ver-
kehrsunfall).

Schaden durch Brand, Explosion oder Elemen-
tarereignisse am Reisegepéck, an Sportgerdten
oder Wertsachen

Sie haben Versicherungsschutz fir die versicherten Sachen
bis zur Héhe der Versicherungssumme und Entschadigungs-
grenzen bei Abhandenkommen, Beschddigung oder Zersto-
rung der versicherten Sachen durch Brand, Blitzschlag, Ex-
plosion, Sturm, Uberschwemmungen, Erdrutsche, Erdbeben,
Lawinen.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Einschrankungen bei Wertsachen

Fir Wertsachen gemaB Abschnitt I. besteht Versicherungs-
schutz nur, solange sie bestimmungsgemaB getragen bzw.
benutzt oder in personlichem Gewahrsam und sicher ver-
wahrt mitgefihrt werden oder sich in einem ordnungsgeman
verschlossenen Raum eines Gebaudes oder eines Passagier-
schiffes befinden. Schmucksachen und Gegenstdnde aus
Edelmetall sind in einem ordnungsgemaB verschlossenen
Raum eines Gebdudes oder eines Passagierschiffes jedoch
nur versichert, solange sie auBerdem in einem verschlosse-
nen Behaltnis untergebracht sind, das erhohte Sicherheit
auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses selbst bietet.

Einschrankungen bei Kraftfahrzeugen und Was-
serfahrzeugen

Fir Schaden am Reisegepéck in unbeaufsichtigten Kraftfahr-
zeugen/Anhangern/Wassersportfahrzeugen durch strafbare
Handlungen Dritter leisten wir nur, soweit sich das Reisege-
pack nicht einsehbar in einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wasser-
sportfahrzeugen: Kajiite oder Packkiste) oder in mit dem
Fahrzeug fest verbundenen Gepéackboxen befindet. Keine
Entschadigung leisten wir hier fir die im Abschnitt I. aufge-
fihrten Wertsachen.

Als Beaufsichtigung gilt nur die stdndige Anwesenheit einer
versicherten Person oder einer von ihr beauftragten Ver-
trauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch die
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offen stehen-
den Ortes (z. B. Parkplatz, Hafen).

Wir leisten nur, wenn nachweislich der Schaden tagsiiber
zwischen 6.00 und 22.00 Uhr eingetreten ist oder der Scha-
den wahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als
zwei Stunden eingetreten ist.

Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéack nicht
unverzliglich nach der Ankunft vor der standigen Wohnung
entladen, so endet der Versicherungsschutz bereits mit die-
ser Ankunft.

Einschrankungen beim Camping

Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack wahrend
des Zeltens oder Campings durch strafbare Handlungen Drit-
ter besteht nur auf offiziellen (von Behdérden, Vereinen oder
privaten Unternehmern eingerichteten) Campingpladtzen.
Lassen Sie Sachen unbeaufsichtigt (Definition in Ziffer 3.2)
im Zelt zurlick, so besteht Versicherungsschutz fiir Schaden
durch strafbare Handlungen Dritter nur, wenn nachweislich
der Schaden tagslber zwischen 6.00 und 22.00 Uhr einge-
treten und das Zelt geschlossen ist.

Wertsachen sind im unbeaufsichtigten Zelt nicht versichert.
Diese Gegenstande ersetzen wir nur, sofern die Vorausset-
zungen gemaB Ziffer 3.2 erfillt oder sie der Campingplatzlei-
tung zur Aufbewahrung Ubergeben worden sind oder sich in
einem durch Verschluss ordnungsgemafB gesicherten Wohn-
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wagen/Wohnmobil oder in einem fest umschlossenen und
durch Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug nicht einsehbar
auf einem offiziellen Campingplatz befinden.

Schaden durch Verlieren

Keinen Versicherungsschutz gewdhren wir fir Schaden
durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen von
Gegenstanden.

Schéden durch VerschleiB3

Schaden, die durch die nattirliche oder mangelhafte Beschaf-
fenheit der versicherten Sachen verursacht werden (z. B. Ab-
nutzung oder VerschleiB), sind nicht versichert.

Was muss bei einem Reisegepackschaden be-
achtet werden (Obliegenheiten)?

Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen
Dritte

Schaden an in Gewahrsam gegebenem Gepack sowie Scha-
den durch nicht fristgerechte Auslieferung missen Sie un-
verziglich der aufgegebenen Stelle anzeigen und sich dies
schriftlich bestatigen lassen. Uns ist hierlber eine Bescheini-
gung einzureichen. Bei duBerlich nicht erkennbaren Schaden
mussen Sie das jeweilige Unternehmen nach der Entdeckung
unverzliglich unter Einhaltung der jeweiligen Reklamations-
frist, spatestens innerhalb von 7 Tagen, auffordern, den
Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen.

Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und Brand-
schdaden missen Sie unverziiglich der zustandigen Polizei-
dienststelle unter Einreichung eines vollstdndigen Verzeich-
nisses aller vom Schadenfall betroffenen Sachen anzeigen
und sich dies schriftlich bestatigen lassen. Das der Polizei
einzureichende Verzeichnis der vom Schadenfall betroffenen
Gegenstdnde muss als Einzelaufstellung gefertigt werden
und auch Angaben Uber den jeweiligen Anschaffungszeit-
punkt sowie den Anschaffungspreis der einzelnen Gegen-
stande enthalten. Das vollstandige Polizeiprotokoll muss uns
eingereicht werden.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsatz-
lich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung befreit. Im
Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit
sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhéaltnis zu kiirzen. Weisen
Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

- Notfall-Versicherung

Welche Leistungen umfasst lhre Notfall-
Versicherung?

Im Versicherungsfall erhalten Sie eine Entschadigung bis zur
Hohe der im Abschnitt I. aufgefiihrten Versicherungssum-
men.

Krankenbesuch bei Krankenhausaufenthalt von
mehr als 14 Tagen

Im Versicherungsfall erstatten wir die Kosten fir einen Kran-

kenbesuch, wenn feststeht, dass Sie langer als 14 Tage im

Krankenhaus bleiben missen. Auf Wunsch organisieren wir

in diesem Fall

— die Reise einer nahestehenden Person zum Ort des Kran-
kenhausaufenthaltes und zuriick zum Wohnort und

— Ubernehmen die Hin- und Riickreisekosten.

Voraussetzung ist jedoch, dass Sie bei Ankunft der naheste-

henden Person noch in stationdrer Behandlung sind.
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Medizinisch sinnvoller Krankenriicktransport

Bendtigen Sie einen Ricktransport zum nachsten geeigneten

Krankenhaus an lhrem Wohnort? Wir organisieren ihn und

ersetzen die Kosten, sofern eine der folgenden Vorausset-

zungen erfillt ist:

— Der Ricktransport ist medizinisch sinnvoll und vertretbar.

— Nach der Prognose des behandelnden Arztes Ubersteigt
die Dauer der Behandlung im Krankenhaus im Ausland vo-
raussichtlich 14 Tage.

— Die weitere Heilbehandlung im Ausland kostet voraus-
sichtlich mehr als der Riicktransport.

Wir Gbernehmen auch die Kosten fir den Transport einer

mitversicherten Begleitperson.

Wir erstatten die Kosten fir das fur den Rucktransport
jeweils glinstigste geeignete Transportmittel.

Uberfiihrungs- oder Bestattungskosten im Aus-
land

Wir organisieren die Uberfiihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz und Gbernehmen die Kosten hierfir. Al-
ternativ erstatten wir die Kosten, um den Verstorbenen im
Reiseland zu bestatten. Wir erstatten aber hdéchstens die
Kosten, die bei einer Uberfiihrung entstanden wéren.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall durch

— Krieg oder

— Birgerkrieg oder

— kriegsahnliche Ereignisse oder

— innere Unruhen oder

— Streik oder

Kernenergie oder

— Beschlagnahmung oder

— Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand oder

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung

verursacht wird.

Was miissen Sie im Versicherungsfall beachten
(Obliegenheiten)?

Kontaktieren unseres weltweiten Notfall-
Service

Voraussetzung fir die Leistungen der Notfall-Versicherung
ist, dass Sie sich oder dass sich ein von Ihnen Beauftragter
bei Eintritt des versicherten Schadenfalls telefonisch oder in
sonstiger Weise an unseren weltweiten Notfall-Service wen-
den bzw. wendet. Diese Kontaktaufnahme muss unverziglich
erfolgen. Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige
Hinweise im Schadenfall“ in Ihren Vertragsunterlagen oder
auf der Internetseite www.hansemerkur.de unter ,Reise-
Notruf-Service*.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheit

Verletzen Sie die vorgenannte Obliegenheit vorsatzlich, sind
wir von der Verpflichtung zur Leistung befreit. Im Falle einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir be-
rechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschul-
dens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach,
dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
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