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旅行保険旅行保険旅行保険旅行保険 

保険商品関すࡿ資料 
HanseMerkur旅行保険株式会社  

 イツ 商業Ⓩ録簿 Hamburg 19768  旅行疾病保険旅行疾病保険旅行疾病保険旅行疾病保険ࢻ

本資料࠾ࠊࡣ客様ࡢ保険保護関すࡿ概要ࡀ記載ࡲࡾ࠾࡚ࢀࡉすࠋ内容ࡣ概要࡛あࠊࡾすࢆ࡚記載すࡣ࡛ࡢࡶࡿあࡲࡾせࠋࢇ保険保

護関すࡿ詳細ࠊࡣ保険約款ࡼ࠾び保険証券ཷ࠾ࡶけྲྀࡾいࡲࡁࡔࡓすࠋ全体的内容࠾ࢆ知ࡾいࡔࡓくࠊࡵࡓすࡢ࡚書類ࢆ

通読࡚ࡋくࡉࡔいࠋ 

  ？保険࡛すࡢタイプ࡞ࢇ？保険࡛すࡢタイプ࡞ࢇ？保険࡛すࡢタイプ࡞ࢇ？保険࡛すࡢタイプ࡞ࢇ

 ࠋすࡲい࡚ࢀࡲ含ࡀびサービスࡼ࠾保険保護ࡢ旅行中ࠊࡣࢀࡇࠋ旅行疾病保険࡛すࠊࡣࡢࡿ提供すࡈ

 

保険ࡢ対象ࡣ何࡛す？保険ࡢ対象ࡣ何࡛す？保険ࡢ対象ࡣ何࡛す？保険ࡢ対象ࡣ何࡛す？ 

弊社࡛ࠊࡣ特以下ࡼࡢう࡞場合サービスࢆ提供ࡲࡋすࠋ 

���� 外来ࡼ࠾び入院ࡢ治療費用 

���� 虫歯ࡢ充填ࡼ࠾び臨時入ࢀ歯ࢆ含ࡴ歯科治療 

���� 薬ࠊ包帯ࠊ治療薬ࡣࡓࡲ補助手段 

 
 

保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔい保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔい保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔい保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔい

 ࠋࠋࠋࠋ

����  旅行中ࠊ 治療ࡀ確定的࡞場合ࠋ 

����  療養治療ࠊサࢺࢼリウム࡛ࡢ治療 

 

補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ 

!  救済治療ࡀ必要࡞医療措置ࢆ超え࡚いࠊࡾࡓ救済治療費

用ࡀ通常ࡢ場所࡛ࡢ措置ࡢ場合ࡢ金額ࢆ超え࡚いࡿ場合

 ࠋすࡲࡁ減額࡛ࢆ給付金額࡞適切ࡣ

 

保護対象ࡢ場所࡛ࡇࡣす？保護対象ࡢ場所࡛ࡇࡣす？保護対象ࡢ場所࡛ࡇࡣす？保護対象ࡢ場所࡛ࡇࡣす？ 

����   保険ࡿࡼ保護ࡣ契約ࡾྲྀ࡚ࡗࡼ決ࡓࢀࡽࡵ効力範囲内࡛ࡢ旅行対す࡛ࡢࡶࡿすࠋ 

 

 ？すࡲࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？すࡲࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？すࡲࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？すࡲࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ

−−−−   保険契約ࡢ際ࠊすࡢ࡚質問正直࠾答えいࡔࡓく必要ࡊࡈࡀいࡲすࠋ 

−−−−   保険金支払いࡢ対象ࡿ࡞事故ࡀⓎ生ࡓࡋ場合ࠊࡣ従࡚ࡗいࡔࡓく必要ࡢあࡿいくࡢࡘ義務ࡀⓎ生ࡲࡋすࠋ特ࠊ入院ࡼ

 ࠋすࡲいࡊࡈࡀく必要ࡔࡓ通知いࡈ࡛ࡲく弊社࡞遅滞ࠊࡣ場合ࡿࢀࡉ必要ࡀ治療ࡿ

 

いࡼࡢࠊࡘう支払う࡛ࡢす？いࡼࡢࠊࡘう支払う࡛ࡢす？いࡼࡢࠊࡘう支払う࡛ࡢす？いࡼࡢࠊࡘう支払う࡛ࡢす？ 

保険料ࡣ契約締結時そࡢ場࡛࠾支払いいࡔࡓく必要ࡊࡈࡀいࡲすࠋ契約締結時࠾選びいࡔࡓい࠾ࡓ支払い手段࡛࠾支払い

いࡔࡓけࡲすࠋそࡢほ保険料࠾ࢆ支払いいࡔࡓく必要ࡀあࡿうࡓࡲࠊ必要ࡀあࡿ場合ࠊࡣ保険証券ࡢ中記載ࢀࡉ

࡚いࡲすࠋ 

 

補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡲࡋす？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡲࡋす？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡲࡋす？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡲࡋす？ 

 保険保護ࡣ旅行開始࡚ࡗࡶࢆ始ࡲࡾࡲすࠋ旅行ࠊࡣ外国ࡢ出国࡚ࡗࡶࢆ開始ࡲࢀࡉ࡞ࡳࡓࡋすࠋ保険保護ࠊࡣ本国ࡢ入

国ࡿࡼ旅行終了共終わࡲࡾすࠋ 

 

解約ࡢ事前通告ࡣうすࡤࢀいい࡛ࡢす？解約ࡢ事前通告ࡣうすࡤࢀいい࡛ࡢす？解約ࡢ事前通告ࡣうすࡤࢀいい࡛ࡢす？解約ࡢ事前通告ࡣうすࡤࢀいい࡛ࡢす？ 

契約࠾ࡣ客様ࡢ旅行ࡢ終了共ࠊ遅くࡾྲྀࡶ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時点終了ࡲࡋすࠋ特別࡞事前通告権ࡣ予定࡚ࢀࡉいࡲ

せࠋࢇ 
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旅行保険旅行保険旅行保険旅行保険 

保険商品関ࡿࡍ資料 
HanseMerkur旅行保険株式会社  

 商業Ⓩ録簿 Hamburg 19768  非常時保険非常時保険非常時保険非常時保険 S ࢶイࢻ

本資料࠾ࠊࡣ客様ࡢ保険保護関ࡿࡍ概要ࡀ記載ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࢀࡉ内容ࡣ概要࡛あࡍࠊࡾべ࡚ࢆ記載ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍあࠋࢇࡏࡲࡾ保険保

護関ࡿࡍ詳細ࠊࡣ保険約款ࡼ࠾び保険証券ཷ࠾ࡶけྲྀࡾいࠋࡍࡲࡁࡔࡓ全体的内容࠾ࢆ知ࡾいࡔࡓくࡍࠊࡵࡓべ࡚ࡢ書類ࢆ

通読࡚ࡋくࡉࡔいࠋ 

  ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ

 ࠋࡍࡲࡋ提供ࡈࢆࢫサービ保護ࡿࡼ保険非常時ࡢ旅行࡛ࡈࠊい࡚࠾海外特ࠊࡣ保険࡛ࡢࡇࠋࡍ非常時保険࡛ࠊࡣࡢࡿࡍ提供ࡈ

 

保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？ 

弊社࡛ࠊࡣ特以ୗࡼࡢう࡞場合サービࢆࢫ提供ࠋࡍࡲࡋ 

���� 病気ࡼ࠾び事故㸦帰路ࡢ手配࡞㸧 

���� 刑事ッ追㸦弁護士ࡼ࠾び通ヂࡢ手配࡞㸧 

���� 通貨ࡼ࠾び文書ࡢ紛失㸦現金貸付ࠊクレࢺࢵࢪカーࢻ停

Ṇࠊ代替文書調達࡞㸧 

���� 交通機関ࡢ遅延ࡣࡓࡲ停Ṇ㸦予約変更ࡢサポー࡞ࢺ㸧 

 
 

保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋ 

����  疾病保険ࡼ࠾び災害保険関わࡿ広範囲ࡢ保護ࡣ対象࡞
 ࠋࢇࡏࡲࡾ

����  弊社ࡢࡽ若干ࡢ金銭給付ࡣ貸付金ࡍࡲࡾ࡞ࡳࡢ࡚ࡋ
く必ࡔࡓ返済いࡈ弊社ࢆ全額月以内一ࠊࡣ客様࠾ࠋ

要ࡊࡈࡀいࠋࡍࡲ 

 

補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ 

!  クレࢺࢵࢪカーࢻ停Ṇࡶわࡎࡽ存在ࡿࡍ財産ୖࡢ

損害ࡘい࡚ࡣ保証いࠋࡍࡲࡡࡋࡓ 

 

保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？ 

����   保険ࡿࡼ保護ࡣ契約ࡾྲྀ࡚ࡗࡼ決ࡓࢀࡽࡵ効力範囲内࡛ࡢ旅行対ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡿࡍ 

 

 ？ࡍࡲࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍࡲࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍࡲࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍࡲࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ

−−−−   保険契約ࡢ際ࡍࠊべ࡚ࡢ質問ṇ直࠾答えいࡔࡓく必要ࡊࡈࡀいࠋࡍࡲ 

−−−−   保険金支払いࡢ対象ࡿ࡞事故ࡀⓎ生ࡓࡋ場合ࠊࡣ従࡚ࡗいࡔࡓく必要ࡢあࡿいくࡢࡘ義務ࡀⓎ生ࠋࡍࡲࡋ特࠾ࠊ客様ࡀ

遅滞࡞くࠊ電話ࡣࡓࡲそࡢ他ࡢ手段࡛ࠊ弊社ࡀ全世界࡛対応ࡿࡍ緊急サービࡈ࡛ࡲࢫ連絡いࡔࡓくࡀࡇ弁済ࡢ条件࡚ࡗ࡞

弊社イࡓࡲࠋࡍࡲい࡚ࢀࡉ記載ࢁࡇࡢ注意事項ࠖ࡞重要ࡢ際ࡓࡋࢆ怪我ࠕࡢ契約書類ࡓࡋࡋ渡࠾ࠊࡣ電話番号ࠋࡍࡲࡾ࠾

ンターネࢺࢵサイࡈࡶ࡛ࢺ確認いࡔࡓけࠋࡍࡲ 

 

いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？ 

保険料ࡣ契約締結時そࡢ場࡛࠾支払いいࡔࡓく必要ࡊࡈࡀいࠋࡍࡲ契約締結時࠾選びいࡔࡓい࠾ࡓ支払い手段࡛࠾支払い

いࡔࡓけࠋࡍࡲそࡢほ保険料࠾ࢆ支払いいࡔࡓく必要ࡀあࡿうࡓࡲࠊ必要ࡀあࡿ場合ࠊࡣ保険証券ࡢ中記載ࢀࡉ

࡚いࠋࡍࡲ 

 

補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡍࡲࡋ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡍࡲࡋ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡍࡲࡋ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡍࡲࡋ？ 

 保険ࡿࡼ保護ࠊࡣ旅行開始ࡶ始ࡾࡲ旅行終了共終わࠊࡾ遅くࡾྲྀࡶ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時点ࠋࡍࡲࡾ࡞࡛ࡲ 

 

解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？ 

契約࠾ࡣ客様ࡢ旅行ࡢ終了共ࠊ遅くࡾྲྀࡶ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時点終了ࠋࡍࡲࡋ特別࡞事前通告権ࡣ予定࡚ࢀࡉいࡲ

 ࠋࢇࡏ
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旅行保険旅行保険旅行保険旅行保険 

保険商品関ࡿࡍ資料 
HanseMerkur旅行保険株式会社  

ドイツ 商業Ⓩ録簿 Hamburg 19768  旅行賠償責任保険旅行賠償責任保険旅行賠償責任保険旅行賠償責任保険 

本資料࠾ࠊࡣ客様ࡢ保険保護関ࡿࡍ概要ࡀ記載ࡾ࠾࡚ࢀࡉまࠋࡍ内容ࡣ概要࡛あࢆ࡚ࡍࠊࡾ記載ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍあࡾまࠋࢇࡏ保険保

護関ࡿࡍ詳細ࠊࡣ保険約款ࡼ࠾び保険証券ཷ࠾ࡶけྲྀࡾいࡁࡔࡓまࠋࡍ全体的内容࠾ࢆ知ࡾいࡔࡓくࡢ࡚ࡍࠊࡵࡓ書類ࢆ

通読࡚ࡋくࡉࡔいࠋ 

  ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ

リ࡞金銭的ࡢ旅行中࡚ࡋ関損害賠償請求ࡢ第三者ࠊࡣ保険ࡢࡇ？ࡓࡋ負いまࢆ損害賠償責任ࠋࡍ旅行賠償責任保険࡛ࠊࡣࡢࡿࡍ提供ࡈ

 ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡿࡍ保護ࢆ客様࠾࡚ࡋ対クࢫ

 

保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？ 

証明ࡢ賠償請求ࡓࢀࡉ行使࡚ࡋ対客様࠾ࠊࡣ対象ࡢ保険ࡢࡇ

 ࠋࡍ拒否࡛ࡢ請求࡞び不当ࡼ࠾ࠊ弁済ࡢ請求࡞正当ࠊ

旅行賠償責任保険ࠊࡣ基本的旅行中ࡢ責任リࢫクࢆ対象ࡋ

࡚いまࠋࡍ例えࡤ以下ࡼࡢう࡞場合࠾ࠊࡢ客様ࡀ原因࡛Ⓨ生ࡋ

 ࠋࡍ損害࡛ࡓ

���� 歩行者まࡣࡓ自転車利用者࡚ࡋ道路交通ࢆ利用࡚ࡋい

 ࡁࡿ

 ࡁࡿい࡚ࡋࢆーツ࣏ࢫ ����

���� 賃貸࡛別荘࣐ンࢩョンやコテーࢪ居住࡚ࡋいࡁࡿ 

 
 

保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋ 

特定ࡢリࢫクࡘい࡚ࡣ保護ࡢ対象ࡾ࡞ࡣまࡢࡇࠋࢇࡏ場

合ࠊ別ࡢ補償ࡀ必要࡛ࠋࡍ例えࡤ以下ࡼࡢう࡞場合࡛ࠋࡍ 

  

����  自動車ࡢ運転 

����  動物ࡢ保有 

����  いࡢࢀࡎ場合ࡶ弊社ࠊࡣ損害ࡘい࡚ࡾྲྀࠊ決ࡓࡵ保険
金額ま࡛ࡋ負担࡚ࡏࡉいࡁࡔࡓまࠋࢇࡏ共同負担ྲྀࡢ

࡞対象ࡢ保険金支払いࠊ場合ࡿい࡚いࡔࡓいࢆࡵ決ࡾ

 ࠋࡍまࢀࡉ考慮ࡈ事故ࡿ

 

補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ 

保護対象࡞ࡽ࡞い損害： 

!  故意ࡢ行Ⅽࡢࡶࡿࡼ 

!  共同被保険者間࠾けࡢࡶࡿ 

!  保険加入義務ࡢあࡿ自動車まࡣࡓ航空機ࡢ使用ࡶࡿࡼ

 ࡢ

 

保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？ 

����   保険ࡿࡼ保護ࡣ契約ࡾྲྀ࡚ࡗࡼ決ࡓࢀࡽࡵ効力範囲内࡛ࡢ旅行対ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡿࡍ 

 

 ？ࡍまࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍまࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍまࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍまࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ

−−−−   保険契約ࡢ際ࡢ࡚ࡍࠊ質問正直࠾答えいࡔࡓく必要ࡊࡈࡀいまࠋࡍ 

−−−− ࡽ知࠾く弊社࡞遅滞ࠊ都度ࡢそࡽࡓࡋⓎ生ࡀ損害ࠊࡶ࡚ࡗい場合࡛あ࡞い࡚ࢀࡉ行使ࡀ損害補償請求権ࡔま࡚ࡋ対客様࠾  

 ࠋいࡉࡔくࡏ

−−−−  ࠋࡍまࡾあࡀ義務ࡿࡍくࡉ小ࡾࡓࡋ回避ࢆ損害ࡾ限ࡿࡁ࡛ࠊࡣ客様࠾  

 

いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？ 

保険料ࡣ契約締結時そࡢ場࡛࠾支払いいࡔࡓく必要ࡊࡈࡀいまࠋࡍ契約締結時࠾選びいࡔࡓい࠾ࡓ支払い手段࡛࠾支払い

いࡔࡓけまࠋࡍそࡢほ保険料࠾ࢆ支払いいࡔࡓく必要ࡀあࡿうࠊまࡓ必要ࡀあࡿ場合ࠊࡣ保険証券ࡢ中記載ࢀࡉ

࡚いまࠋࡍ 

 

補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋまࡍ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋまࡍ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋまࡍ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋまࡍ？ 

 保険ࡿࡼ保護ࠊࡣ旅行開始ࡶ始まࠊࡾ旅行終了共終わࠊࡾ遅くࡾྲྀࡶ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時Ⅼま࡛ࡾ࡞まࡍ

 ࠋ

 

解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？ 

契約࠾ࡣ客様ࡢ旅行ࡢ終了共ࠊ遅くࡾྲྀࡶ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時Ⅼ終了ࡋまࠋࡍ特別࡞事前通告権ࡣ予定࡚ࢀࡉいま

 ࠋࢇࡏ
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旅行保険旅行保険旅行保険旅行保険 

保険商品関すࡿ資料 
HanseMerkur旅行保険株式会社  

 商業Ⓩ録簿 Hamburg 19768  旅行傷害保険旅行傷害保険旅行傷害保険旅行傷害保険 ࢶイࢻ

本資料࠾ࠊࡣ客様ࡢ保険保護関すࡿ概要ࡀ記載ࡾ࠾࡚ࢀࡉますࠋෆ容ࡣ概要࡛あࠊࡾすべ࡚ࢆ記載すࡣ࡛ࡢࡶࡿあࡾませࠋࢇ保険保

護関すࡿ詳細ࠊࡣ保険約款ࡼ࠾び保険証券ࡾྲྀࡅཷ࠾ࡶいࡁࡔࡓますࠋ全体的ෆ容࠾ࢆ知ࡾいࠊࡵࡓࡃࡔࡓすべ࡚ࡢ書類ࢆ

通読ࡉࡔࡃ࡚ࡋいࠋ 

  ？保険࡛すࡢタイプ࡞ࢇ？保険࡛すࡢタイプ࡞ࢇ？保険࡛すࡢタイプ࡞ࢇ？保険࡛すࡢタイプ࡞ࢇ

 ࠋす࡛ࡢࡶࡿ保護す࡚ࡋ対スクࣜࡿࡼࡇࡿすࢆ事故࡛怪我ࠋ旅行傷害保険࡛すࠊࡣࡢࡿ提供すࡈ

 

保険ࡢ対象ࡣ何࡛す？保険ࡢ対象ࡣ何࡛す？保険ࡢ対象ࡣ何࡛す？保険ࡢ対象ࡣ何࡛す？ 

���� 旅行中ࡢ事故ࡀ対象ࡾ࡞ますࠋ例えࠊࡤ被保険者ࡢ方

ࡋࢆ怪我࡚ࡋ࡞ࡿ転倒すࠊࡾࡔࢇ転ࠊࡾࡓま࡙いࡘࡀ

 ࠋますࡾ࡞対象㝿ࡓ

���� 給付タイプࡼ࠾び保険金額࠾ࡣ客様保険証券ࡢ中࡛合

意ࡋますࠋ 

 
 

 

保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚ࡉࡔࡃいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚ࡉࡔࡃいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚ࡉࡔࡃいࠋ保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚ࡉࡔࡃいࠋ 

����  病気㸦糖尿病ࠊ関節炎ࠊ脳卒中࡞㸧 

����  医療費 

����  物的損害㸦眼鏡ࠊ衣服࡞㸧 

 

補償ࡢ制限ࢆ教え࡚ࡉࡔࡃいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚ࡉࡔࡃいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚ࡉࡔࡃいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚ࡉࡔࡃいࠋ 

!  アࣝコーࣝࡼ࠾び薬物ࡢ摂ྲྀࡿࡼ事故 

!  故意ࡿࡼ事故㸦犯罪㸧 

!  椎間盤ࡢ㞀害 

!  感染ࡼ࠾び中毒 

 

保護対象ࡢ場所࡛ࡇࡣす？保護対象ࡢ場所࡛ࡇࡣす？保護対象ࡢ場所࡛ࡇࡣす？保護対象ࡢ場所࡛ࡇࡣす？ 

����   保険ࡿࡼ保護ࡣ契約ࡾྲྀ࡚ࡗࡼ決ࡓࢀࡽࡵ効力範囲ෆ࡛ࡢ旅行対す࡛ࡢࡶࡿすࠋ 

 

 ？ますࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ますࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ますࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ますࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ

−−−−   保険契約ࡢ㝿ࠊすべ࡚ࡢ質問正直࠾答えいࡃࡔࡓ必要ࡊࡈࡀいますࠋ 

−−−−   保険金支払いࡢ対象ࡿ࡞事故ࡀⓎ生ࡓࡋ場合ࠊࡣ従࡚ࡗいࡃࡔࡓ必要ࡢあࡿいࡢࡘࡃ義務ࡀⓎ生ࡋますࠋ特࠾ࠊ客様ࡀ

すࡄ医師ࡢ診察ࡘࠊࡅཷࢆ事故ࡘい࡚弊社࠾知ࡽせいࡀࡇࡃࡔࡓ弁済ࡢ条件ࡾ࠾࡚ࡗ࡞ますࠋ電話番号࠾ࠊࡣ渡

確ࡈࡶ࡛ࢺサイࢺࢵ弊社インターネࡓまࠋいます࡚ࢀࡉ記載ࢁࡇࡢ注意事項ࠖ࡞重要ࡢ㝿ࡓࡋࢆ怪我ࠕࡢ契約書類ࡓࡋࡋ

認いࡅࡔࡓますࠋ 

 

いࡼࡢࠊࡘう支払う࡛ࡢす？いࡼࡢࠊࡘう支払う࡛ࡢす？いࡼࡢࠊࡘう支払う࡛ࡢす？いࡼࡢࠊࡘう支払う࡛ࡢす？ 

保険料ࡣ契約締結時そࡢ場࡛࠾支払いいࡃࡔࡓ必要ࡊࡈࡀいますࠋ契約締結時࠾選びいࡔࡓい࠾ࡓ支払い手段࡛࠾支払い

いࡅࡔࡓますࠋそࡢほ保険料࠾ࢆ支払いいࡃࡔࡓ必要ࡀあࡿうࠊまࡓ必要ࡀあࡿ場合ࠊࡣ保険証券ࡢ中記載ࢀࡉ

࡚いますࠋ 

 

 

補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋます？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋます？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋます？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋます？ 

 保険ࡿࡼ保護ࠊࡣ旅行開始ࡶ始まࠊࡾ旅行終了共終わࠊࡾ遅ࡾྲྀࡶࡃ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時点ま࡛ࡾ࡞ますࠋ 

 

解約ࡢ事前通告ࡣうすࡤࢀいい࡛ࡢす？解約ࡢ事前通告ࡣうすࡤࢀいい࡛ࡢす？解約ࡢ事前通告ࡣうすࡤࢀいい࡛ࡢす？解約ࡢ事前通告ࡣうすࡤࢀいい࡛ࡢす？ 

契約࠾ࡣ客様ࡢ旅行ࡢ終了共ࠊ遅ࡾྲྀࡶࡃ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時点終了ࡋますࠋ特別࡞事前通告権ࡣ予定࡚ࢀࡉいま

せࠋࢇ 
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旅行保険旅行保険旅行保険旅行保険 

保険商品関ࡿࡍ資料 
HanseMerkur旅行保険株式会社  

ドイツ 商業Ⓩ録簿 Hamburg 19768  旅行携行品保険旅行携行品保険旅行携行品保険旅行携行品保険 

本資料࠾ࠊࡣ客様ࡢ保険保護関ࡿࡍ概要ࡀ記載ࡾ࠾࡚ࢀࡉまࠋࡍ内容ࡣ概要࡛あࢆ࡚ࡍࠊࡾ記載ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍあࡾませࠋࢇ保険保

護関ࡿࡍ詳細ࠊࡣ保険約款ࡼ࠾び保険証券ཷ࠾ࡶけྲྀࡾいࡁࡔࡓまࠋࡍ全体的内容࠾ࢆ知ࡾいࡔࡓくࡢ࡚ࡍࠊࡵࡓ書類ࢆ

通読࡚ࡋくࡉࡔいࠋ 

  ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ？ࡍ保険࡛ࡢタイプ࡞ࢇ

 ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡢ内容ࡿࢀࡉ補償い࡚経済的ࡘ損害ࡢ旅行携行品ࠋࡍ旅行携行品損害保険࡛ࠊࡣࡢࡿࡍ提供ࡈ

 

保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？保険ࡢ対象ࡣ何࡛ࡍ？ 

個人ࡢ旅行必要࡞携行品ࡘい࡚保険ࡀ掛けࢀࡽまࠋࡍ 

���� 携行品ࡀ輸送会社ࡢ管理ୗあࡿ場合限ࠊࡾ紛失ࠊ破

壊ࠊ破損ࡀ対象ࡾ࡞まࠋࡍ 

���� 旅行期間中ࡢ窃盗ࠊ強盗ࠊ輸送機関ࡢ事故ࡿࡼ略奪ࠊ

自然災害ࠊ不可抗力ࡘい࡚対象ࡾ࡞まࠋࡍ 

 

何ࡀ補償ࠋࡍ࡛ࡢࡿࢀࡉ何ࡀ補償ࠋࡍ࡛ࡢࡿࢀࡉ何ࡀ補償ࠋࡍ࡛ࡢࡿࢀࡉ何ࡀ補償ࠋࡍ࡛ࡢࡿࢀࡉ 

���� 保険ࢆ掛けࡓ物品ࡢ紛失まࡣࡓ破壊ࡢ場合ࠊࡣ損害Ⓨ生

時Ⅼࡢ保険価格ࢆ補償ࡋまࠋࡍ 

���� 保険価格ࠊࡣ同ࡌ種類ࡢ物品ࢆ調達ࡵࡓࡿࡍ必要࡞

新品ࡢ金額ࡽそࡢ物品ࡢ状態応ࡓࡌ金額ࡀ差ࡋ引

 ࠋࡍまࢀ

���� 保険ࢆ掛けࡓ物品ࡀ破損ࡓࡋ場合ࠊ必要࡞修理費用ࢆ支

払いまࠋࡍ 

 

保険金額ࢀࡣくࡽい࡛ࡍ？保険金額ࢀࡣくࡽい࡛ࡍ？保険金額ࢀࡣくࡽい࡛ࡍ？保険金額ࢀࡣくࡽい࡛ࡍ？ 

���� 保険金額ࡣ個別࠾客様ࡾྲྀ決ࡵまࠋࡍ 

 
 

保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔい保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔい保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔい保護ࡢ対象外ࢆࡢࡶࡿ࡞教え࡚くࡉࡔいࠋࠋࠋࠋ 

被保険者ࡢ通勤路ࠊࡣ保険ࡢ対象ࡾ࡞ませࢇ 

����  車ୖ狙いࡢ保険対象時間ࡣ 6時～22時࡛ࠋࡍ 

 

補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ補償ࡢ制限ࢆ教え࡚くࡉࡔいࠋ 

!  保険ࡢ対象外ࠊࡣࡢࡿ࡞現金ࠊ有価証券ࠊ乗車券ࠊ証

書ࡼ࠾び文書࡛ࠋࡍ 

!  失念ࠊ放置ࠊ置ࡁ忘ࠊࢀまࡣࡓ紛失ࡿࡼ損害ࡣ保護対

象ࡾ࡞ませࠋࢇ 

 

保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？保護対象ࡢ場所ࡍ࡛ࡇࡣ？ 

����   保険ࡿࡼ保護ࡣ契約ࡾྲྀ࡚ࡗࡼ決ࡓࢀࡽࡵ効力範囲内࡛ࡢ旅行対ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡿࡍ 

 

 ？ࡍまࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍまࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍまࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ？ࡍまࡾあࡀ義務࡞うࡼࡢ

−−−−   保険契約ࡢ際ࡢ࡚ࡍࠊ質問正直࠾答えいࡔࡓく必要ࡊࡈࡀいまࠋࡍ 

−−−−   保険金支払いࡢ対象ࡿ࡞事故ࡀⓎ生ࡓࡋ場合ࠊࡣ従࡚ࡗいࡔࡓく必要ࡢあࡿいくࡢࡘ義務ࡀⓎ生ࡋまࠋࡍ特ࠊ破損ࢆ避

けࡾࡓ少࡞くࡿࡍ措置࡚ࡗࢆいࡔࡓく必要ࡀあࡾまࠋࡍ破損ࡣ少࡞く維持ࠊࡋ必要࡞費用ࢆ抑え࡚くࡉࡔいࠋ構成要件ࡢ解

明役立ࡘあࡽゆ࡚ࡋࢆࡇࡿいࡔࡓく必要ࡀあࡿⅬࡈࢆ了承くࡉࡔいࠋ犯罪行Ⅽࡿࡼ破損ࠊࡣ所轄ࡢ警察所࠾知ࡽせく

 ࠋいࡉࡔ

 

いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？いࡼࡢࠊࡘう支払うࡍ࡛ࡢ？ 

保険料ࡣ契約締結時そࡢ場࡛࠾支払いいࡔࡓく必要ࡊࡈࡀいまࠋࡍ契約締結時࠾選びいࡔࡓい࠾ࡓ支払い手段࡛࠾支払い

いࡔࡓけまࠋࡍそࡢほ保険料࠾ࢆ支払いいࡔࡓく必要ࡀあࡿうࠊまࡓ必要ࡀあࡿ場合ࠊࡣ保険証券ࡢ中記載ࢀࡉ

࡚いまࠋࡍ 

 

 

補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋまࡍ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋまࡍ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋまࡍ？補償ࡣいࡘ開始ࠊࡋいࡘ終了ࡋまࡍ？ 

 保険ࡿࡼ保護ࠊࡣ旅行開始ࡶ始まࠊࡾ旅行終了共終わࠊࡾ遅くࡾྲྀࡶ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時Ⅼま࡛ࡾ࡞まࠋࡍ 

 

 

解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？解約ࡢ事前通告ࡣうࡤࢀࡍいいࡍ࡛ࡢ？ 

 契約࠾ࡣ客様ࡢ旅行ࡢ終了共ࠊ遅くࡾྲྀࡶ決ࡓࢀࡽࡵ保険終了時Ⅼ終了ࡋまࠋࡍ特別࡞事前通告権ࡣ予定࡚ࢀࡉいませ

 ࠋࢇ
 


