Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur

Versicherungsgruppe

@

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Krankenversicherung

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Reise-Krankenversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Wir erbringen Serviceleistungen insbesondere bei: % Behandlungen von denen feststand, dass sie bei plan-
v Ambulante und stationare Behandlungskosten maBiger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten.
v Zahnbehandlung einschl. Zahnflllungen und unfallbe- % Kur-und Sanatoriumsbehandiungen

dingter provisorischer Zahnersatz
v~ Medikamente, Verbandmittel, Heilmittel oder Hilfsmittel

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

| Wir kdénnen die Leistungen auf einen angemessenen
Betrag herabsetzen, wenn die Heilbehandlung das
medizinisch notwendige Maf3 Ubersteigt oder die Kosten
der Heilbehandlung das ortiibliche Maf3 tbersteigen

Wo bin ich versichert?

v~ Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

’@\ Welche Verpflichtungen habe ich?
- Bei Abschluss der Versicherung missen Sie alle Fragen wahrheitsgeman beantworten.

—  Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fiir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen missen. Unter
anderem mussen Sie uns unverziglich informieren, wenn eine stationére Behandlung erforderlich wird.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewéahlten Zahlungsart. Ob
und wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt. Eine Reise gilt mit dem Grenzibertritt ins Ausland als angetreten. Der
Versicherungsschutz endet mit Beendigung der Reise mit dem Grenzlbertritt ins Heimatland.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen.



Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur

Versicherungsgruppe

@

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Notfall-Versicherung S

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick tber lhren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Inrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Notfall-Versicherung an. Mit dieser bieten wir lhnen Versicherungsschutz und Serviceleistungen bei Notféllen auf
Reisen, insbesondere im Ausland.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Wir erbringen Serviceleistungen insbesondere bei: % Es besteht kein umfassender Krankenversicherungs-
v Krankheit und Unfall (z.B. die Organisation Ihrer Riick- und Unfallversicherungsschutz
reise) & Einige unserer Geld-Leistungen erfolgen nur als Darle-

hen. Das bedeutet, dass Sie uns den Betrag innerhalb

Strafverfolgung (z.B. Beschaffung eines Anwalts und
v gung ( 9 eines Monats zurlickerstatten miissen

Dolmetschers)
v Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten (z.B.

Bargelddarlehen, Kartensperrung, Ersatzbeschaffung . ..
von Dokumenten) Gibt es Deckungsbeschrankungen?
v~ Verkehrsmittelverspétung oder —ausfall (z.B. Hilfe bei ) ) L
der Umbuchung) | Wirhaften nicht fiir die trotz Kartensperrung entstehen-

den Vermdgensschaden

Wo bin ich versichert?

v~ Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

’@\ Welche Verpflichtungen habe ich?

- Bei Abschluss der Versicherung missen Sie alle Fragen wahrheitsgeman beantworten.

—  Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter
anderem ist eine Voraussetzung fiir unsere Leistung, dass Sie sich unverziglich telefonisch oder in sonstiger Weise an unseren
weltweiten Notfall-Service wenden. Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige Hinweise im Schadenfall“ in Ihren Vertrags-
unterlagen oder auf unserer Internetseite.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewéahlten Zahlungsart. Ob
und wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spatestens zum vereinbarten
Versicherungsende.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen.

RT 263 02.18



Reiseversicherung )

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur

Versicherungsgruppe

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Haftpflichtversicherung

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Inrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Reise-Haftpflichtversicherung an. Werden Sie fir Schaden verantwortlich gemacht? Diese Versicherung schitzt Sie
gegen finanzielle Risiken wahrend lhrer Reise, die im Zusammenhang mit Schadenersatzforderungen Dritter stehen.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Gegenstand dieser Versicherung ist es, gegen Sie geltend Bestimmte Risiken sind jedoch nicht versichert. Hierflr bend-
gemachte Haftpflichtanspriiche zu prifen, berechtigte Ansprii- tigen Sie eine separate Absicherung. Dazu gehért z.B.:
che zu befriedigen und unberechtigte Anspriiche abzuwehren. % das Fiihren von Kraftfahrzeugen
Die Reise-Haftpflichtversicherung umfasst die wesentlichen das Halten von Tieren
Haftungsrisiken wahrend lhrer Reise. Dazu gehdren beispiels- = o v I . . . . .
weise von lhnen verursachte Schaden: % Wir leisten fiir Schaden dberdies nur bis zu den verein-

. . . barten Versicherungssummen. Wenn Sie eine Selbstbe-
v~ als Teilnehmer im StraBenverkehr als FuBganger oder teiligung vereinbart haben, ist diese bei jedem Versiche-

Radfahrer rungsfall zu beriicksichtigen.

v beider Ausubung von Sport
v als Bewohner einer gemieteten Ferienwohnung oder

eines Ferienhauses m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Nicht versichert sind Schaden:
| aufgrund vorsétzlicher Handlungen
| zwischen Mitversicherten

|  durch den Gebrauch eines versicherungspflichtigen
" Kraft- oder Luftfahrzeuges

Wo bin ich versichert?

v~ Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

’@\ Welche Verpflichtungen habe ich?
- Bei Abschluss der Versicherung missen Sie alle Fragen wahrheitsgeman beantworten.

—  Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverziiglich an, auch wenn gegen Sie noch keine Schadenersatzanspriiche geltend ge-
macht worden sind.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewéahlten Zahlungsart. Ob
und wann Sie weitere Prdmien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spatestens zum vereinbarten
Versicherungsende.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen.

RT 259 02.18



Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur

Versicherungsgruppe

@

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Unfallversicherung

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick tber lhren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Inrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Reise-Unfallversicherung an. Sie sichert Sie gegen Risiken durch Unfallverletzungen ab.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v Versichert sind Unfélle wahrend Ihrer Reise. Ein Unfall % Krankheiten (z.B. Diabetes, Gelenksarthrose, Schlagan-
liegt z.B. vor, wenn der Versicherte sich verletzt, weil er fall)
stolpert, ausrutscht oder stiirzt. % Kosten fur arztliche Heilbehandiung

v Die I__eistungse_lrter) und dic_e Versic_herungssummgn % Sachschaden (z.B. Brille, Kleidung)
vereinbaren wir mit [hnen im Versicherungsschein.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Unfélle durch Alkohol- und Drogenkonsum
Unfalle bei der vorsétzlichen Begehung einer Straftat

|
!
! Bandscheibenschaden
|

Infektionen und Vergiftungen

Wo bin ich versichert?

v~ Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

'@\ Welche Verpflichtungen habe ich?

= Bei Abschluss der Versicherung missen Sie alle Fragen wahrheitsgemaf beantworten.

—  Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fiir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen missen. Unter
anderem ist eine Voraussetzung fir unsere Leistung, dass Sie sofort einen Arzt aufsuchen und uns tber den Unfall informieren.
Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige Hinweise im Schadenfall* in Ihren Vertragsunterlagen oder auf unserer Internet-
seite.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewéahlten Zahlungsart. Ob
und wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spatestens zum vereinbarten
Versicherungsende.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen.

RT27102.18



Reiseversicherung e

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMerkur

Versicherungsgruppe

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Reisegepack-Versicherung

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Inrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Reisegepéack-Versicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass lhnen ein Schaden an lhrem Reisegepéck finanziell
ersetzt wird.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Versichert sind die Sachen des personlichen Reisebedarfs ¢ Wege von und zur Arbeitsstéatte der versicherten Person
v gegen Abhandenkommen, Zerstérungen und Beschédi- gelten nicht als Reise.
gungen, solange sich das Gepack im Gewahrsam eines & Diebstahle aus Kraftfahrzeugen sind nur zwischen 6:00
Beférderungsbetriebes befindet. und 22:00 Uhr versichert.

v~ wahrend der Ubrigen Reisezeit gegen Diebstahl, Ein-
bruchdiebstahl, Raub Transportmittelunfall, Elementar-
ereignisse und héhere Gewalt.

Was wird ersetzt?

Bei Verlust oder Zerstérung von versicherten Sachen . .

4 ersetzen wir den Versicher%ngswert zur Zeit des Scha- m Gibt es Deckungsbeschrankungen?
deneintritts.

v/ Als Versicherungswert gilt derjenige Betrag, der erfor- 1 Nichtversichent sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten,
derlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite Urkunden und Dokumente.
anzuschaffen, abzuglich eines dem Zustand der Sachen I Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-
entsprechenden Betrages. " Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren

v~ Werden versicherte Sachen beschadigt, ersetzen wir die
notwendigen Reparaturkosten.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v~ Die Versicherungssumme ist abhangig von dem gewahl-
ten Tarif.

Wo bin ich versichert?

v~ Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

’@‘ Welche Verpflichtungen habe ich?

= Bei Abschluss der Versicherung missen Sie alle Fragen wahrheitsgemaf beantworten.

—  Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter
anderem missen Sie gebotene MaBnahmen zur Abwendung und Minderung des Schadens ergreifen. Der Schaden ist gering
zu halten und notwendige Kosten sind zu vermeiden. Bitte haben Sie Versténdnis dafiir, dass Sie alles zu tun haben, was zur
Aufklarung des Tatbestandes dienlich sein kann. Schaden durch strafbare Handlungen sind der zustandigen Polizeidienststelle
zu melden

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen geman lhrer bei Vertragsabschluss gewéahlten Zahlungsart. Ob
und wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spatestens zum vereinbarten
Versicherungsende.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen.



